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1 INTRODUCAO

Este Relatorio Técnico tem por objetivo apresentar a situacdo da operacao do sistema ferroviario sob concessao
da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatdrios de Situacao anteriores, este relatério apresenta informagoes
referentes ao periodo entre os dias 01 e 31 de marco de 2021, abrangendo os seguintes temas:

a) Regulagao do Poder Concedente no que tange a Concessionaria SuperVia;
b) Plano de Atuagao da Fiscalizacdo do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;
c) Alteragdes Operacionais realizadas pela SuperVia;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

e) Reuniao de Situagao com a SETRANS;

f) Reunido de Manutencao com a concessiondria Supervia;

g) Acompanhamento da demanda de passageiros;

h) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composicoes ferrovidrias.

2 REGULACAO DO PODER CONCEDENTE

A Organizagado Mundial da Satde (OMS), em 11 de marco de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagdo comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacao
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 30/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021, encontra-se a atualizagdo do quadro que traz todos os decretos
e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando foi criado o Gabinete de Crise para a adogado
de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satide Publica de Importancia Estadual e Internacional,
decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatorio foram publicados os seguintes novos Decretos e Resolugoes.

. ) . Status A . -

Art. 16 - Permanecerao sendo regidas pelo
Decreto n® 47.128, de

Decreto 19 de junho de 2020 e altera¢des posteriores, 12/03/2021
Estadual 47518/2021 12/3/21 as medidas de restricao VIGENTE a
relacionadas ao transporte publico 19/03/2021

intermunicipal rodovidrio, aquavidrio,
metroviario e ferroviario.
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Art. 18 - Permanecerao sendo regidas pelo
Decreto n® 47.128, de
19 de junho de 2020 e alteragdes posteriores,
as medidas de restri¢ao relacionadas ao
transporte publico intermunicipal rodoviario,

Decreto aquavidrio, metroviario e ferroviario § 26/03/2021
47540/2021 24/3/21 ! ; VIGENTE
Estadual B 3/ 2° - Sera obrigatoria a fiscalizagao do DETRO CIEN 04/0;2021

3

e da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro (PMER]) para o uso
de mascara e disponibilizagao de alcool em
gel nas estacoes de trem, metrd e demais
ramais de transporte;

ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DO CONSELHO DIRETOR

Este capitulo abordara as solicitagdes enviadas pelo CODIR, através de Correspondéncia Interna (CI) no
processo SEI-220008/000551/2020.

Até a data de conclusio do presente relatorio ndo se identificou solicitacbes acerca das informagGes
prestadas no ultimo RT enviado.

Eventuais questionamentos serdao respondidos nos proximos relatdrios técnicos.

4 PROGRAMACAO OPERACIONAL
41  Altera¢oes na Grade Horaria

Nao houve registro de entradas de cartas nesta CATRA, informando mudangas ou ajustes na programacao da
grade horaria que esteve em operacao, entre os dias 01/03/2021 e 31/03/2021, na Concessiondria SuperVia.

Também nao houve relatos da fiscalizagdo de campo sobre mudancas na programacao da grade durante os
dias abrangidos por esse relatdrio.

A ultima alteracao realizada na grade horaria foi no dia 18 de janeiro de 2021 e encontra-se indicada no RT
28/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021.
4.2  Cartas enviadas pela Concessiondria acerca de assuntos que refletem na operacao

421  Cartan®0132/2021-DM

A Concessionaria encaminhou a Carta n® 0132/2021-DM, 09 de fevereiro de 2021, sobre uma mudanga na
programacao operacional no dia 14 de marco de 2021, anexada ao processo SEI-220008/000022/2021.

Nesta carta, a SuperVia informou que a mudanga na grade sera executada devido a necessidade da realizacdo
de manutencao da via permanente e rede aérea na linha singela de Japeri — Paracambi.

A SuperVia informou que os usudrios foram comunicados dessa alteracao por meio do site da Concessionaria,
de cartazes e do sistema de audio das estagoes.

Mudangas realizadas na programacao do dia 14 de margo de 2021:
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Interrupgao da operacao no trecho programado para as 10h00min de domingo (14/03/2021) e término
para as 02h30min de segunda-feira, dia 15/03/2021;

e Aspartidas dos trens no dia 14/03/2021 ficarao da seguinte forma:
o Japeri— Paracambi: Do UP001 as 05h38min ao UP005 as 08h30min
o Paracambi - Japeri: Do UP002 as 05h15min ao UP008 as 09h30min
e  Os prefixos: UP007 ao UP025 e UP010 ao UP024, do Ramal Paracambi, serao suprimidos.
e Asviagens dos WP602 e WP604 serao suprimidos.
e A operagao comercial sera normal na segunda-feira, dia 15/03/2021.
4.2.2  Cartan®0196/2021-DM

A Concessionaria encaminhou a Carta n® 0196/2021-DM, de 24 de fevereiro de 2021, sobre uma mudanca na
programacao operacional no dia 28 de marco de 2021, anexada ao processo SEI-220008/000308/2021.

Nesta carta, a SuperVia informou que a mudanga na grade sera executada devido a necessidade da realizacdo
de manutengao da via permanente e rede aérea na linha singela de Gramacho — Saracuruna.

A SuperVia informou que os usudrios foram comunicados dessa alteragao por meio do site da Concessiondria,
de cartazes e do sistema de audio das estagoes.

Mudangas realizadas na programacao do dia 28 de margo de 2021:

e Interrupcio da operagdo no trecho programado para as 10h00min de domingo (28/03/2021) e término
para as 03h30min de segunda-feira, dia 29/03/2021;

e Aspartidas dos trens no dia 28/03/2021 ficarao da seguinte forma:
o Central — Saracuruna: Do UH701 as 06h12min ao UH707 as 08h42min.
o Saracuruna — Central: Do UH702 as 05h03min ao UH712 as 09h13min.
o Saracuruna - Vila Inhomirim (Piabetd): Do UV101 as 07h28min ao UV103 as 09h08min.
o Vila Inhomirim — Saracuruna (Piabetd): Do UV102 as 05h08min ao UV104 as 08h28min.
o Saracuruna - Guapimirim: UG101 as 08h18min
o  Guapimirim - Saracuruna: UG102 as 05h00min
e Os prefixos: UH 709 ao UH735 e UH714 ao UH736, do Ramal Saracuruna, serdo suprimidos.
e  Os prefixos: UV106 ao UV112 e UV105 ao UV111, do Ramal Vila Inhomirim, serdo suprimidos.
e Os prefixos: UG104 ao UG106 e UG103 ao UG105, do Ramal Guapimirim, serao suprimidos.
e Nao haverd operacao dos ramais Vila Inhomirim (Piabetd) e Guapimirim apds o inicio da manutencao.

e A operagao comercial sera normal na segunda-feira, dia 29/03/2021.

5 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 28 DE FEVEREIRO A 31 DE MARCO DE
2021.

A Concessiondria SuperVia encaminha semanalmente um relatorio acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferroviario. Estes relatorios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e a SETRANS sobre as aces da
Concessionaria ocorridas nesse cendrio de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferroviario.




(;- AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 6

- CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AG ETRANS P ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

O presente Relatorio Técnico trata dos impactos no sistema ferroviario no més de margo de 2021. Sendo assim,
esse capitulo abordara o contetido da Carta n° 269/2021- DP, que apresenta dados do periodo de 28 de fevereiro
a 06 de marco de 2021, a Carta n° 303/2021-DP, que apresenta dados do periodo de 07 a 13 de margo de 2021,
a Carta n° 327/2021-DP, que apresenta dados do periodo de 14 a 20 de marco de 2021, a Carta n°® 363/2021-DP,
que apresenta dados do periodo de 21 a 27 de marco de 2021 e a Carta n° 390/2021-DP, que apresenta dados
do periodo de 28 a 31 de margo de 2021.

Todas as cartas citadas anteriormente estao anexadas ao processo SEI-220008/000551/2020.

5.1 Atendimento as Leis Estaduais n® 8.800/2020 e n° 8.801/2020

A Concessionaria manteve as informagdes sobre a realizagao das atividades de higienizagao e desinfecgao dos
trens, catracas e estacdes, em atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Segundo a SuperVia, atualmente um total
de 80 (oitenta) colaboradores estao direcionados para realizagao de servigos com foco no combate a proliferagao
do virus, agindo nas principais fontes de contaminagao.

Com relagao ao atendimento da Lei Estadual n® 8.800/2020, a Concessionaria informou que seguiu instalando
os dispensers e totens nas estagoes.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolucao das ocorréncias com os
dispensers e totens de alcool em gel entre atualizado até o dia 31/03/2021.

Evolugdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel
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Figura 5-1 — Grafico com os valores de ocorréncias com os dispensers de alcool em gel desde o dia 28/02/2021 até 31/03/2021.




= CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

(;- AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 7

Evolugido das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel
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Figura 5-2 - Grafico com os valores de ocorréncias com os totens de alcool em gel desde o dia 28/02/2021 até 31/03/2021.

Conforme pode ser observado nas Figuras 5-1 e 5-2 a Concessiondria continua a manter operacional nas
estagdes dispensers e totens de alcool em gel, tendo mantido uma média de 304 (trezentos e quatro) dispensers
e 87 (oitenta e sete) totens, totalizando uma média de 397 dispositivos contendo alcool em gel instalados nas
104 (cento e quatro) estagoes.

No entanto, ainda se identifica a ocorréncia de vandalismos e furtos dos dispositivos, sendo os mesmos
permanentemente substituidos pela Concessiondria ao longo de todo o periodo de vigéncia das leis 8.800 e
8.801.

Destaca-se que nos ultimos relatdrios enviados pela Concessiondria foi realizada uma corregao dos niimeros
de vandalismos e furtos identificados, motivo pelo qual, apesar da apresentacao de um grafico acumulativo
dessas duas ocorréncias, existe um pequeno decaimento no periodo de 27/03 a 31/03.

5.2 Campanhas Educativas

A Concessionaria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas esta¢des, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de dudios e videos nas estacdes e trens contendo as principais
orientagoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satde. A seguir esta
apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessionaria nos dias 28 e 31 de margo de 2021.
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Figura 5-4 - Campanha veiculada no Twitter da Concessionaria no dia 31/03/2021.

5.3 Evolucio do quadro de colaboradores afastados

Pagina 8

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N* 114, foi requerido a Concessiondria a atualizagao semanal dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessionaria encaminha periodicamente
uma tabela que apresenta a evolugao do quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de

14/03/2020 até 31/03/2021.

Nos graficos elaborados por esta CATRA ¢é possivel observar a evolugdo do ntimero acumulativo de

funcionarios afastados e a atualizagao do niimero de funcionarios que permanecem afastados.
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Figura 5-5 - Grafico com o niimero acumulativo de afastamentos desde o dia 29/08/2020.

Atualizagcao do numero de funcionarios que permanecem
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Figura 5-5-6 - Grafico com o namero de funcionarios que permaneceram afastados por semana, desde o dia 01/08/2020.

Na Carta n® 390/2021- DP, sao relatados 7 (sete) dbitos de colaboradores entre os dias 14/03/2020 e 31/03/2021.
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6 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinag¢des do Governo do ER]J, as recomendacdes na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n° 304, n° 305, n® 306, n® 308, n® 310, n® 311, n® 313, n°® 314 e n°® 315, as atividades desta CATRA e
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL estdo sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestagao dos relevantes servigos ptiblicos prestados por
esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sao realizados para acompanhamento da operagao,
seguindo as orientacdes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-
CENTRAL.

6.1.1 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessiondria, foi elaborado o
Relatorio Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagOes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve alteracdes nas orientacdes gerais para o trabalho de campo com relacdo ao apresentado no RT
021/CATRA/2020 e nos relatérios semanais anteriores.

6.1.2 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL
As atividades de programacdo precisaram ser alteradas conforme as novas medidas tempordarias para
prevengao ao contagio e de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus.
De forma a acompanhar as modificacdes operacionais realizadas pela Concessionaria, definidas nas reunides
de situagdo, em conjunto com a SETRANS, além das atividades de fiscalizagdo rotineiras, os monitores foram
realocados para as estagoes de maior movimento, tendo como tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais,
a regularidade dos intervalos, a higienizagao das estagdes e composicOes entre outros aspectos, gerando
informagdes que foram utilizadas como parametros para modificacdes posteriores decididas nas reunides de
situagao, realizadas junto a SETRANS.
A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 01/03//2021 a 31/03/2021. Vale ressaltar que os resultados apresentados sao referentes a0 momento
no qual os monitores estavam presentes nos locais, podendo ter altera¢des ao longo do dia com a continuidade
da operacao.
As fiscalizagOes estao sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores em
condi¢Oes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranga dos mesmos.

e 01/03/2021

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Ramal Paracambi estava suspenso

APERI
J Foram verificados 8 trens com ocupagdo baixa e 2 trens com ocupagdo média (partidas entre 06:58h e
09:54h)
Higienizacao na estagao e nos trens
CAMPO GRANDE Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 1 trem com ocupacao baixa e 8 trens com ocupagao média, com destino Central do
Brasil (partidas entre 07:48h e 10:06h)
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacio da Fiscaliza¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 5 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:0%h e
08:27h)

GRAMACHO

Higienizacao na estagdo e nos trens

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Foram verificados 3 trens com ocupagao baixa e 1 trens com ocupacao alta, com destino Central do
Brasil (partidas entre 07:42h e 08:32h)

NOVA IGUACU

Higienizagdo na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 03/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizac¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI o =
Higieniza¢do na estagdo
CAMPO GRANDE Di.sp.)on.ibili~zag§o de A~lcool em Gel
Higienizagdo na estagdo
DEDORO Disponibilizacio de Alcool em Gel

o 04/03/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observagao da Fiscalizagao

PAVUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI Di‘sI..)oniibili~zagéo de Alcool em.C/;e.l
Higienizagao nos carros ferroviarios

NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao

e 05/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

CAMPO GRANDE

Observagao da Fiscalizagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagdo na estagdo e nos carros ferrovidrios

Foram verificados 12 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:01h e
09:09h)

GRAMACHO

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

Foram verificados 7 trens com ocupagao baixa e 2 trens com ocupacao média, com destino Central do
Brasil (partidas entre 07:29h e 09:48h)

NOVA IGUACU

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

Intervalos irregulares pela tarde

e 06/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacio da Fiscalizacao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

SARACURUNA

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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BANGU Higienizag&o na estagao
CENTRAL DO Disponibilizagdo de Alcool em Gel
BRASIL Higienizagdo na estagao
DEODORO Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 07/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

SARACURUNA | Disponibilizagio de Alcool em Gel
JAPERI Di.sp.)on.ibili~zag§o de Alcool em .C'Zt?l

Higienizagdo nos carros ferroviarios

SANTA CRUZ Higienizagdo nos carros ferrovidrios
MADUREIRA Disponibilizagio de Alcool em Gel
CEI]\;EI::I[];DO Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 08/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

JAPERI

Observacio da Fiscaliza¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

GRAMACHO

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

Intervalos irregulares pela tarde

CAMPO GRANDE

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao

NOVA IGUACU

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao

e 09/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

JAPERI Di‘sI.)on.ibili~zagﬁo de Alcool em.C,;?l
Higienizag&o nos carros ferroviarios
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
PENHA Foram verificados 9 trens com ocupacéo baixa e 4 trens com ocupagao média, com destino Central do
Brasil (partidas entre 07:35h e 09:47h)
DEODORO Di‘S}.)orl.ibil{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagao
NOVA IGUACU | Disponibilizagdo de Alcool em Gel
CAMPO GRANDE | Disponibilizagéo de Alcool em Gel

o 10/03/2021

JAPERI Circulagdo suspensa pela manha
Disponibilizagao de Alcool 1
CAMPO GRANDE 1.51;.>on.1b1 1~zagao e ~coo em Ge
Higienizagao na estagao
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢ao

PAVUNA Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 12/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacio da Fiscaliza¢ao
Higienizacao na estagao

CAMPO GRANDE | Foram verificados 11 trens com ocupagéo baixa e 1 trem com ocupagdo média, com destino Central do
Brasil (partidas entre 07:01h e 09:08h)
NOVA IGUACU | Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 13/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacio da Fiscaliza¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

CAMPO GRANDE T -
Higienizagdo na estagdo
SANTA CRUZ Disponibilizagio de Alcool em Gel
JAPERI Di‘S}.)on.ibil{zagéo de Alcool ethrle.l
Higienizagao nos carros ferrovidrios
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 14/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observagao da Fiscalizagao

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel

CAMPO GRANDE Di‘sI.‘lon'ibili~zagéo de A~lc001 em Gel
Higienizagdo na estagao

BANGU Disponibilizagao de Alcool em Gel

e 15/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizag¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI ST -
Higienizagdo nos carros ferroviarios
CAMPO GRANDE Di‘sI.‘lon'ibili~zagéo de A~lc001 em Gel
Higienizagdo na estagdo
DEODORO Disponibilizagao de Alcool em Gel

o 16/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacao da Fiscalizag¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

NOVA IGUACU

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacio da Fiscaliza¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

GRAMACHO . - L
Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
CAMPO GRANDE Di.sPon.ibil{zagéo de A~lc001 em Gel
Higienizagdo na estagdo
e 18/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacio da Fiscaliza¢dao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI ST e
Higienizagdo nos carros ferroviarios
NOVA IGUACU Di.sp.)on.ibili~zag§o de A~lcool em Gel
Higienizagdo na estagdo
e 19/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagéo na estagao e nos carros ferroviarios

CAMPO GRANDE | Foram verificados 11 trens com ocupagao baixa e 1 trem com ocupagao alta, com destino Central do
Brasil (partidas entre 06:53h e 08:57h)
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
JAPERI Higienizagao nos carros ferroviarios

Foram verificados 9 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:09h e
09:52h)

NOVA IGUACU Di.S}.)on.ibil{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagdo

e 20/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢ao

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel, com dispenser vandalizados
CAMPO GRANDE Di.sl.)on.ibili~zagﬁo de A~1cool em Gel
Higienizagao na estagao
BANGU Di.S}.)on.ibil{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagdo
SARACURUNA | Disponibilizagdo de Alcool em Gel
SANTA CRUZ Di‘sp?on.ibil{zagﬁo de A~1c001 em Gel -
Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
NOVA IGUACU | Disponibilizagdo de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
BRASIL Disponibilizagdo de Alcool em Gel
e 21/03/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

BANGU Disponibilizacio de Alcool em Gel
CAMPO GRANDE Di.SI.)or\.ibili~zagéo de A~1c001 em Gel
Higienizagao na estagdo
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel, com dispenser vandalizados

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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SARACURUNA | Higienizagao nos carros ferroviarios
SANTA CRUZ Disponibilizacio de Alcool em Gel
NOVA IGUACU | Disponibilizagdo de Alcool em Gel
CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
BRASIL Disponibilizagdo de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 22/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢ao

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel

CAMPO GRANDE Di‘sl.aon.ibili~zagﬁo de A~1cool em Gel
Higienizacao na estagao

NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao

e 23/03/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI Intervalos irregulares pela manha
GRAMACHO Di‘slijoniibilizagéo de A~lc001 em Gel
Higienizagao na estagdo
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 24/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

CAMPO GRANDE

Observacio da Fiscaliza¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estacao

DEODORO

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos irregulares ramal Santa Cruz e Belford Roxo

e 25/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizag¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI Higienizagdo nos carros ferrovidrios
Intervalos irregulares
GRAMACHO H.igieni.zeTg.éo n~a estag,éo e nos carros ferroviarios
Disponibilizagao de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos irregulares

e 26/03/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscalizacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

NOVA IGUACU | Higienizacio na estagdo
Intervalos irregulares
DEODORO Disponibilizagdo de Alcool em Gel
CAMPO GRANDE Higienizagdo na estagdo

Intervalos irregulares
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CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
BRASIL Disponibilizagao de Alcool em Gel, totens vandalizados
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel

SARACURUNA | Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 27/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizag¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

NOVA IGUACU S -
Higienizagao na estagao
DEODORO Disponibilizagdo de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
BRASIL Disponibilizagdo de Alcool em Gel
JAPERI Di.sl:.>011.ibili~zagéo de Alcool em.(,}e.l
Higienizagao nos carros ferroviarios
SARACURUNA Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferrovidrios

e 28/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAQO

Estacao

Observacao da Fiscalizag¢ao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

NOVA IGUACU o =
Higienizagao na estagdo
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
CAMPO GRANDE Di‘S}.)on‘ibil{zagéo de A~lcool em Gel
Higienizagao na estagao
CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
BRASIL Disponibilizagio de Alcool em Gel
JAPERI Di.sl?on.ibili~zagéo de Alcool em .C(iefl
Higienizagao nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel
GRAMACHO Higienizagéo nos carros ferroviarios

Circulagao interrompida a tarde

e 29/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observagao da Fiscalizagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

NOVA IGUACU SR s
Higienizagdo nos carros ferroviarios
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO Di.sliyoniibili?agéo de A~lc001 em Gel
Higienizagao na estagdo
CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
BRASIL Disponibilizagio de Alcool em Gel
JAPERI Disponibili.zagfio de Alcool em Gel
Intervalos irregulares
SARACURUNA | Disponibilizagdo de Alcool em Gel
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e 30/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao
DEODORO Disponibilizacao de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

NOVA IGUACU

Disponibilizagio de Alcool em Gel

CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios
BRASIL Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI

Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizacdo de Alcool em Gel

SARACURUNA

Higienizagéo nos carros ferroviarios

e 31/03/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observacao da Fiscalizag¢ao
JAPERI Disponibilizacio de Alcool em Gel
SARACURUNA | Disponibilizagio de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO Higienizagio na estagdo
Presenca do exército brasileiro fazendo higienizacdo
NOVA IGUACU | Disponibilizagio de Alcool em Gel
CENTRAL DO Higienizagao na estagdo e nos carros ferrovidrios
BRASIL Disponibilizagio de Alcool em Gel
PENHA CIRCULAR | Disponibilizagao de Alcool em Gel

6.1.2.1  Relatdrio Fotografico

Figura 6-2 — Oficina Sao Diogo — 03/03/2021

Figura 6-1 — Estacdo Japeri — 01/03/2021




Figura 6-3 — Estagdo Gramacho - 02/03/2021
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Figura 6-6 — Trem na Estacao S. Cruz- 07/03/2021
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Figura 6-7 — Estacao Saracuruna - 06/03/2021

melhor passo para a’ k
| pPrevencao

Figura 6-5 — Estacio Campo Grande - 05/03/2021 Figura 6-8 - Estacdo Penha-09/03/2021
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Figura 6-12 — Estagao Japeri — 13/03/2021

. Figura 6-14 — Estacao Nova Iguacu— 12/03/2021
Figura 6-11 — Estagao Pavuna — 11/03/2021
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Figura 6-18 — Trem na estacdo Campo Grande -
19/03/2021

Figura 6-20 — Estacao Japeri — 18/03/2021

Figura 6-17 — Trem na estacdo Gramacho -
17/03/2021
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Figura 6-23 - Estagdo Deodoro - 23/03/2021 Figura 6-26 — Estacdo Deodoro - 24/03/2021
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Figura 6-30 — Apoio do Exército na higienizacao
da estacdo Deodoro - 31/03/2021
i

Figura 6-28 — Trem na Estacao Central -
28/03/2021

Figura 6-31 — Estagao Deodoro — 30/03/2021

Figura 6-29 — Estacao Saracuruna — 29/03/2021

62 OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL

A tabela 6-1, a seguir, apresenta os ROs presentes no SGI, referentes ao periodo de 01 a 31 de margo de 2021,
apresentando os dados dos ROs ou informando a nao existéncia de informacao a relatar, para os dias em que
nao foram identificados qualquer ocorréncia pelos GOFs e pela fiscalizacao de campo.
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Tabela 6-1 - Situacdo de ocorréncias no sistema ferroviario no periodo

Data Situacao Conclusao CATRA | Orientacio CODIR BO
01/03/2021
01/03/2021
01/03/2021
02/03/2021
08/03/2021
04/03/2021
05/03/2021
05/03/2021
05/03/2021 4701 Arquivamento Analise CODIR Nao
06/03/2021 4705 Arquivamento Processo Vandalismo Nao
07/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
08/03/2021
09/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
10/03/2021
10/03/2021
11/03/2021
12/03/2021 4744 Arquivamento Processo Vandalismo Nao
13/03/2021
14/03/2021 4740 Arquivamento Processo Vandalismo Nao
15/03/2021
16/03/2021 4749 Arquivamento Analise CODIR Nao
17/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
18/03/2021 4757 Arquivamento Processo Vandalismo Nao
19/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
20/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
21/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
22/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
23/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
24/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
25/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
26/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
27/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
28/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
29/03/2021 4777 Arquivamento Analise CODIR Nao
30/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
31/03/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
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A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboracdo do APO - Andlise Preliminar de Ocorréncia,
documento esse que traz as analises preliminares CATRA sobre as ocorréncias.

A tabela 6-2, a seguir, descreve a analise realizada para os ROs identificados no periodo de 01/03/2021 e
31/03/2021, além de informar se ha carta relacionada e o local onde aconteceu.

Os atrasos e supressoes sao considerados nos calculos dos indicadores operacionais, conforme metodologia do
Anexo VI do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

E importante ressaltar que a tabela a seguir apresenta apenas uma breve descrigao dos ROs, para acessar o
registro do GOF na integra, informamos que os mesmos se encontram registrados no SGIL.
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Tabela 6-2 - Lista de ROs do periodo

Conclusio CATRA

Local

Descri¢gao do RO

Subestacao
de Augusto
Vasconcelos

A ocorréncia € caracterizada por um desarme na
subesta¢ao de Augusto Vasconcelos,
ocasionando falta de sinalizagao e energia entre
as estagdes de Augusto Vasconcelos e Santa
Cruz, no dia 01/03/2021 as 12h59min. Houve
desembarque de passageiros na via permanente.

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos
indicadores operacionais, que a prestagao do servico nao foi inviabilizada e que
nao houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo
com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo.

Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reuniao
Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo referente a
desembarque na via permanente, sendo caracterizado como Fato Relevante da
Operacao (FRO).

Estacao
Vigario
Geral

A ocorréncia é caracterizada por agdo de
terceiros na estacao de Vigério Geral, no dia
04/03/2021.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagao, sem

contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em

acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO

nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a desembarque na via permanente, entao sera caracterizado como

Fato Relevante da Operacao (FRO).

AGETRANSP
RO | Data RO | N° Carta
0217/2021-
4690 | 01/03/2021 DP
0257/2021-
4697 | 04/03/2021
697 | 04/03/20 DP
4702 | 05/03/2021 | 0267/2021-
DP

Entre as
Estacoes
Agostinho
Porto e Vila

Rosali

A ocorréncia é caracterizada por uma
intempérie, galhos caidos em cima do trem UA
37 TUE’s 3051, entre as estagdes de Agostinho
Porto e Vila Rosali, no dia 05/03/2021 as
17h15min. Houve desembarque de passageiros

na via permanente.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagao, sem

contribuigao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em

acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO

nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
arquivamento do mesmo.

No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
referente a desembarque na via permanente, entao sera caracterizado como

Fato Relevante da Operagao (FRO).




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS

Pagina 26

CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETR ANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagao, sem
contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em
A ocorréncia é caracterizada por uma acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO
intempérie, galhos de arvore caido sobre o ndo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
4700 | 05/03/2021 | 0263/2021- Estagé'o TUE’s 30?8/3088 na linha A da e.stagéo de Japeri, arql.lilv.amento do n.lesmo. .
DP Japeri no dia 05/03/2021. Sobre os impactos na No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
operacao, foi informado que a circulagao do Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo
Paracambi foi suspensa. referente a suspensao do ramal por mais de 30 minutos, entao sera
caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
Entre as Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagao, sem
estacdes A ocorréncia € caracterizada por Falta de contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em
0265/2021- | Ricardo de sinalizacdo a partir da estagao de Ricardo de | acordo com a Resolugao AGETRANSP n* 40, de 05 de outubro de 2017, este RO
4701 | 05/03/2021 DP JAT— Albuquerque a Edson Passos. Devido a forte nao € caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
o Edson chuva e vento forjfe na regiao, no dia 05/03/2019 arquivamento do mesmo,.
Passos as 16h44min. No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do CODIR
sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que nao houve evidéncias de contribuicao de fatores externos
para a origem da ocorréncia e que a mesma causou inviabilidade técnica para a
A ocorréncia € caracterizada por um prestacao de servigo no ramal, em acordo com a Resolugdo AGETRANSP n® 40,
Entreas | engastalhamento de pantografo do trem UP 118 | de 05 de outubro de 2017, este RO é caracterizado como incidente operacional.
Estagoes TUE’s 719/730 na anterior da estagao de Japeri, Portanto, serd aberto um BO para uma melhor apuragao do caso.
4721 |10/03/2021|  Nao Engenheiro | no dia 10/03/2021 as 6h04min, paralisando sua |  Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reunido
Pedreira e viagem sobre o travessao na parte anterior a Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no grupo referente a
Japeri Estacao Japeri ao cruzar da linha A paraalinha |  suspensdo do ramal por mais de 30 minutos, entéo sera caracterizado como
2 Fato Relevante da Operacao (FRO).
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RO | Data RO | N° Carta Local Descri¢ao do RO Conclusao CATRA
Considerando que houve a contribuigao dos meios, sistemas ou
equipamentos da Concessionaria para a origem da ocorréncia e que
A ocorréncia é caracterizada por avaria no trem UP 536 teve como consequéncia o risco de danos significativos aos
Entre as TUE’s 3084/3089 na anterior da estacdo de Piedade, no dia envolvidos nesta ocorréncia, em acordo com a Resolugao
estacoes 10/03/2021 as 13h. AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO é
4724 | 10/03/2021 Nao Engenho de | Segundo informagdes apuradas pelo GOF, Os passageiros caracterizado como acidente operacional.
Dentro e tiveram que acessar a estagao andando pela via Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Piedade permanente, (brita) para procederem baldeagao para Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no
outra composicao. grupo referente a desembarque na via permanente, sendo
caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
Entre a A ocorréncia € caracterizada por um descarrilamento do | Considerando que ndo houve evidéncias de contribuigdo de fatores
0285/2021- estagao trem US 207 TUE’s 3085/3096 na linha 1 da posterior a | externos para a origem da ocorréncia e que a mesma causou possiveis
4726 | 11/03/2021 DP Paciéncia e estacdo de Paciéncia, no dia 11/03/2021, as 00h14min. danos significativos a via permanente e ao material rodante, este RO
Tancredo | Segundo informagoes apuradas pelo GOF, os passageiros | foi caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO). Portanto,
Neves desembarcaram na via permanente para acessar a estagao. sera aberto um BO para uma melhor apuragao do caso.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
céalculo dos indicadores operacionais, que a prestacao do servi¢o nao
foi inviabilizada e que nao houve danos significativos como
Entre as consequéncia da ocorréncia, em acordo com a Resolucao
estacOes A ocorréncia é caracterizada por avaria na rede aérea do AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
4734 | 13/03/2021 Nao Ricardo de trem UP 135 TUE’s 5011/5012 na posterior a estagao caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
Albuquerque | Ricardo de Albuquerque, no dia 13/03/2021 as 15h13min. arquivamento do mesmo.
e Anchieta Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no
grupo referente a desembarque na via permanente, sendo
caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
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4749

16/03/2021

0296/2021-
DP

entre as

estacoes
Mercadao de
Madureira e
Belford Roxo

A ocorréncia é caracterizada por uma intempérie, fortes
chuvas causando a problemas na sinalizagao no ramal de
Belford Roxo entre as estagdes Mercadao de Madureira e

Belford Roxo, no dia 16/03/2021 as 15h42min.

Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
operacao, sem contribuicao dos meios, sistemas ou equipamentos da
Concessionaria, em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de

05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
No entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisao do
CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.

4777

29/03/2021

Nao

Subestacao
Penha

A ocorréncia é caracterizada por um desarme na
subestacdo da Penha (44 KV), no dia 29/03/2021 as
18h30min.

As tltimas manutengdes preventivas na subestacao da
Penha aconteceram nos dias 22/03/2021 e 23/03/2021.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
calculo dos indicadores operacionais, que nao houve interrupgao na
prestacao do servico e que nao houve danos significativos como
consequéncia da ocorréncia, com os elementos presentes e em acordo
com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este
RO néo é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do
CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.




AGETRANSP

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

Pagina 29

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
RO | DataRO | N°Carta Local Descri¢ao do RO Conclusio CATRA
Subestacio A ocorréncia é caracterizada por uma falha na subestacdo de Penha, Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator
4703 | 03/03/2021 | 0256/2021- Pe nh;; deixando o trecho entre as estagdes de Penha e Saracuruna sem energia, externo a operagao, sem contribui¢ao dos meios,
DP no dia 03/03/2021 as 3h50min. sistemas ou equipamentos da Concessiondria, em
Estaca a e
- S a?af) A ocorréncia é caracterizada por furtos de cabos no CKT 49 em Hondrio aspidly eom ¢ esolugio AGETNRAIN\ISP oAl 'de 05 de
4705 | 06/03/2021 Nao Hondrio . . . outubro de 2017, estes ROs nao sao caracterizados
Gurgel, no dia 06/03/2021 as 3h23min. o ) ) )
Gurgel como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
4744 | 12/03/2021 Nio Estag?io A ocorréncia é caracterizada por 'furtc‘) de cabo:? de sinalizacdo na estagao arql.lijle.amento dos r.nesmos.
Inhoaiba de Inhoaiba, as 5h01min. Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na
4740 | 14/03/2021 Nio Estacao A ocorréncia é caracterizada por furto de 300 metros de cabos de Reunido Interna, do dia 04/03/2020, essas ocorréncias
? Deodoro | sinalizagdo no patio da estagdo Deodoro, no dia 14/03/2021 as 11h28min. | enquadram-se no grupo relacionado a vandalismo e,
o Estacao A L, ad furto de cabos de sinalizac . de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho
4757 | 18/03/2021 /2021- Ricardo de ocorr~enc1a é Faracterlza a por furto de ca' os de sina IZfi(;aO prox1@o 2| Diretor, esses eventos serio tratados dentro do Ambito
DP estagdo de Ricardo de Albuquerque, no dia 17/03/2021 as 23h18min. :
Albuquerque do processo relacionado ao tema.
RO | DataRO | N°Carta Local Descri¢cao do RO Conclusao CATRA
Entre as estaces A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido entre a Pelo entendimento desta CATRA, o acesso indevido
4688 | 01/03/2021 | 0215/2021- s Estacao de Paracambi e a Estacdo de Lages, ocorreu no dia a via permanente, em locais proibidos para travessia
Paracambi e Lages . ) . - i .
DP 01/03/2021, as 04h32min. e circulacdo de pedestres ou veiculos, configura uma
Entre as estagOes A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevidona linha1 | agdo imprudente dos mesmos, sem contribuigao ativa
4689 | 01/03/2021 | 0216/2021- | Augusto Vasconcelos da superior da estacdo de Augusto Vasconcelos, no dia dos meios e equipamentos da Concessiondria para a
DP e Campo Grande 01/03/2021 as 5h49min. origem da ocorréncia. Portanto, de acordo com a
ER— A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevidonalinha1 | Resolugao AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de
4694 | 02/03/2021 | 0218/2021- s da posterior da estagao de Bonsucesso, no dia 02/03/2021 as 2017, estes ROs nao sao caracterizados como
Bonsucesso e Ramos ) . . . .
DP 2h25min. incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
Entra as estacoes A N ad indevid . arquivamento dos mesmos.
4718 | 08/03/2021 | 0250/2021- | Gramacho e Campos docorrerlcu;e caractenzay apor urr;lfacesso m EVI\ ° nahzzante'rlor No entanto, considerando os critérios estabelecido
DP Eliseos a estagdo de Campos Eliseos, no dia 08/03/2021 as 16h20min. pelo Conselho Diretor, na Reunido Interna do dia
. N i _ . _ 04/03/2020, estes ROs se enquadram no grupo
Entre as estacoes A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na linha 1 e . .
4745 | 15/03/2021 0284/2021- M - —_ 20 de SHo F o st dia 15/03/2021 referente a vitima fatal, logo sera caracterizado como
DP ang.uelra e .ao na anterior da estacao de \ao ranc1§C0 avier, no dia e s [ —
Francisco Xavier as 6h10min. ~
para melhor apuragao dos casos.
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6.3 REUNIAO DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situagdo, através de video conferéncia, com participagao de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reunido tem o objetivo de
analisar a operagdo do transporte no Rio de Janeiro, no cenario de restri¢cdes decretadas para o transporte
intermunicipal e relaxamento das medidas de bloqueio a mobilidade urbana.

As informagOes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 31 de margo de 2021, tendo ocorrido reunido
nos dias 05, 12, 19 e 26 de margo de 2021.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reunido datada, que se relaciona ao sistema
ferroviario.

6.3.1.1 Reunido de Situagiao — Dia 05 de marco de 2021

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 05 de mar¢o 2021, sexta-feira:
a) Sobre a SuperVia:

¢ A demanda caiu em nimeros absolutos e também caiu relativamente a outros modos de
transporte. Fatores internos tais como mudangas de grade e aumento da tarifa podem ter
contribuido para a reducgao da demanda.

e Nao hd a intencao de aumentar intervalos tendo em vista que intervalos no vale ja estao
abertos. Ap0s o atual periodo da pandemia existe a intengdo de reduzir os intervalos a fim de
recuperar demanda.

e Devido ao desmonte de ponto de venda de drogas proximo a estacao de Vigario Geral, houve
tiroteio na proximidade da estacao fazendo com que a operacao fosse paralisada no ramal de
Saracuruna.

e Quanto ao problema de evasao de passageiros, dados coletados mostram que 16.000
passageiros nao pagaram passagem, tais numeros sdo referentes apenas as estagdes
verificadas, isto €, ndo se considerou a totalidade do sistema. Tais niimeros de evasdo sdo
correspondentes ao periodo pré pandemia. Ainda com relacdo a evasao de tarifa, as paginas
que encorajavam tal ato foram retiradas do ar. A concessiondria salientou que a evasao de
tarifa gera perda de receitas, além disso, ha o aumento do custo para manter a operagado
devido aos constantes furtos de cabos.

e A concessiondria foi questionada se a oferta nos picos matutino e vespertino sao iguais, tal
duvida surgiu devido ao fato de que as taxas de ocupagao no periodo da tarde eram maiores
do que no periodo da manh3, entretanto, geralmente o periodo da manha tem o pico mais
concentrado.

e A concessiondria explicou que a evasao (embarque comumente é realizado em estagdes de
menor movimentacao e com menor efetivo de fiscalizagao) pode estar influenciando os dados
pela manh3, isto é, quanto menor o niimero de passageiros registrados, menor a taxa de
ocupagao calculada. A evasao ocorre em menor grau no pico vespertino, o que leva a uma
taxa de ocupagao maior.

e Além disso, foi mencionado pela Agéncia que o escalonamento de horarios pela manha pode
estar reduzindo a taxa de ocupagao no periodo, considerando que o escalonamento nao é feito
no periodo da tarde espera-se que as taxas sejam realmente maiores do que no periodo da
manha.

b) Informe da AGETRANSP: Foi informado que os fiscais da Agéncia tém notado que os trens que
partem da central as 16:50 da tarde estao com altas taxas de ocupagao. Deve-se verificar se o problema
esta relacionado ao primeiro carro proximo das saidas ou se realmente a taxa de ocupacio esta acima
do limite estabelecido. Pode estar havendo uma falta de distribuicao adequada, para isso deve ser feito
o reforco da orientacao. Agéncia solicita o envio de dados do SITRANS.
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¢) Informe da Secretaria de Transportes: Foi feita uma explanacao sobre o projeto de mudangas climaticas
e solicitou-se a designa¢do de um técnico para compor o grupo de trabalho sobre o assunto. Pela
SuperVia foi indicada a técnica Izabel e pela FETRANSPOR foi indicada a técnica Eunice.

d) A préxima reunido online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.

6.3.1.2  Reunido de Situaciao — Dia 12 de marco de 2021

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 12 de mar¢o 2021, sexta-feira:

a) Informe da SETRANS: Foram apresentados os niimeros da semana. A Subsecretaria comunicou que
o Governador realizara uma entrevista coletiva em que serdo apresentadas novas medidas de
enfrentamento a COVID-19. Serd realizado o escalonamento das atividades econdmicas, a fim de
evitar a aglomeragao nos transportes publicos. Também comunicou ser improvavel que haja aumento
da taxa de ocupagao em um periodo em que os nimeros da COVID-19 estao aumentando. Por fim, a
Subsecretaria sinalizou que, independentemente da demanda, o estado deve ofertar o servico de
barcas, sendo que para reducdo de oferta deve haver um entendimento com o poder legislativo e
sociedade.

b) Informe da AGETRANSP: A Agéncia requisitou o estudo por parte da SuperVia quanto dos carros
que aparentemente ultrapassam o limite de taxa de ocupagdao. Também demonstrou preocupagao
quanto aos incidentes recorrentes no transporte ferroviario, bem como as ocorréncias relativas a roubo
de carros que impactam no tempo de viagem e na taxa de ocupagao.

6.3.1.3 Reuniao de Situacao — Dia 19 de marco de 2021

Sobre a avaliagdo da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reunido do
dia 19 de marco 2021, sexta-feira:

a) A reuniao de monitoramento do dia 19/03 teve a participagao de Carina Quirino, subsecretaria de
regulacao e ambiente de negdcios, ligada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Inovagao
e Simplificacdo do municipio do Rio de Janeiro. O objetivo da participacdo da subsecretaria foi
verificar o impacto do escalonamento das atividades econdmicas adotado pela Prefeitura do Rio
de Janeiro a partir do dia 12/03. A subsecretaria agradeceu o envio de informacdes pelas
concessiondrias no dia anterior (18/03) e apresentou seu assessor, o economista Gabriel. A
subsecretaria explicou que para elaborar uma modelagem é preciso dados confiaveis, tanto na
elaboragdo quanto na avaliagio do modelo. O escalonamento elaborado pela prefeitura
considerou o volume dos empregos formais e informais, estimativa de usudrios do transporte
publico, entre outros dados. Ha agora a necessidade de dados para avaliagao e retroalimentagao
dos modelos.

b) Informe da SETRANS: A subsecretaria de mobilidade destaca que as reunides eram diarias e
passaram em junho a serem semanais. Explica que o objetivo da reunido é o monitoramento da
demanda e da operagao dos modos de transporte de responsabilidade estadual. Comunicou ainda
que possivelmente na proxima quinta-feira havera uma agenda com o Secretario de Mobilidade
do ministério de desenvolvimento regional. No férum sera discutida a crise nos transportes
conjuntamente aos operadores, a ANTP e a ANPTrilhos. A subsecretéria ainda ressaltou o veto
aos 4 bilhdes de auxilio aos operadores de transporte.

c) Sobre a SuperVia:

e A concessionaria afirma registrar queda desde janeiro de 2020.

¢ Asmedidas restritivas das tltimas semanas resultaram em queda de 10 mil passageiros
no sistema. Ainda salienta que de janeiro a mar¢o geralmente ha aumento sazonal,
entretanto, neste ano nao houve este acréscimo, consequentemente, a taxa de ocupagao
permanece abaixo do limite estabelecido em Decreto.

e Emnovembro a demanda era de 353 mil passageiros, em mar¢o 324 mil.
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¢ Quanto ao impacto do escalonamento proposto pela Prefeitura, considerando os dados
de 5 a 11 de margo nao foi percebido efeito substancial. Cumpre destacar que os dados de
taxa de ocupagao por parte da concessionaria tém um delay de quatro dias para obtencao
e, por este motivo, nao foram apresentados dados da semana atual. A

e  concessiondria enfrenta problemas de furto de cabos, que impacta na operagao, aumenta
os intervalos e, por consequéncia, aumenta a taxa de ocupagao.

e Tal problema encontra-se tao recorrente que a concessionaria ja esta providenciando um
plano de contingéncia para casos de problemas no licenciamento devido ao furto de
cabos. Quando isso ocorre a operagao tem menor seguranga, pois, a operagao ¢ feita as
cegas e com velocidade reduzida, maximo 50 km por hora, enquanto nos sistemas
automaticos a velocidade maxima pode ser de 70 km por hora. O licenciamento é feito de
forma automatica nos ramais Santa Cruz e Japeri, no ramal Belford Roxo o licenciamento
é feito por radio devido ao fato de que o tempo de percurso é alto e os intervalos sao
longos.

d) A AGETRANSP salienta que a SuperVia deve considerar a Resolugao N° 18, que estabelece
procedimentos relativos aos planos de contingéncia integrado a serem observados pelas
concessionarias de transporte de alta capacidade. Esta Resolugdo estabelece que, para
acionamento do plano de contingéncia, serao considerados incidentes que resultem em
interrupg¢ao na operacao dos servigos por mais de 30 minutos. Também deve ser realizado o uso
do Siga Viagem, conforme também estabelecido na Resolugao N* 18. Para implantagao do plano
de contingéncia a SuperVia também deve comunicar o poder concedente, além de ser realizada
uma atualizagdo do regulamento operacional da SuperVia (ROS), que é uma coletanea de
procedimentos a serem seguidos pela concessiondria. A Agéncia ainda recomenda a comunicagao
de diversos dérgaos (COR, CICC, etc.) a fim de evitar que a ocupagao em outros modos de
transporte ultrapasse o limite admissivel.

e) A SuperVia comunicou que faz boletim de ocorréncia para cada roubo de cabos ocorrido no
sistema. Quanto a questdo da composi¢do mais cheia no inicio do horario de pico, a concessiondria
informou que néo foi percebido nada anormal, entretanto, vai solicitar relatdrio em video.

6.3.14 Reuniao de Situagao — Dia 26 de marco de 2021

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 26 de mar¢o 2021, sexta-feira:
a) Sobre a SuperVia:

e A SuperVia registrou queda na demanda.

e Ja se chegou a registrar 360 mil passageiros, correspondente a uma queda de 40%,
atualmente registra-se 300 mil passageiros o que correspondente a uma queda de 50%.

e A alteracdo da grade hordaria estd correlacionada a reducao de passageiros. A grade no
feriado sera normal, entretanto, a concessionaria salientou que nunca houve operagao até
as 23 horas nos domingos, conforme consta no decreto.

e Serd enviada carta sobre a operacao no feriado.

e Quanto a questdo dos furtos de cabos, tal problema pode causar problemas no
licenciamento, alteracdo do tempo de percurso e aumento dos intervalos que nao sao pré-
planejados, mas sim relacionados aos delitos. Isso tem ocorrido com frequéncia nos
ramais de Japeri e Santa Cruz. Esta sendo observado um aumento destes incidentes, bem
como um aumento no prazo para recebimento dos cabos.

e A concessiondria acredita que a atuacao deve ser feita nos pontos de receptacao dos cabos,
por exemplo, nos ferros-velhos. A

e  SuperVia sempre efetua o BO, mas o delito nao é enquadrado no Art. 260 do Codigo
Penal (Dano a Ferrovia), pois nao ha o entendimento de que tais ocorréncias danificam a
ferrovia.

¢ Quanto ao baile funk no trem, a policia civil esta procurando os organizadores.
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e Além disso, a concessiondria esta fazendo inquérito interno para buscar falhas e rever
procedimentos.

e Naanalise da concessionaria nao houve efeito do escalonamento.

e A demanda caiu no pico, assim como caiu em todos os outros horarios.

b) Informe da AGETRANSP: A questao do roubo de cabos também esta correlacionada com a vasta
ocupagao do entorno da ferrovia, bem como o acesso indevido a via, pratica rotineira no sistema
ferroviario fluminense.

64 REUNIAO DE MANUTENCAO

No dia 08 de marco de 2021, segunda-feira, foi realizada a Reuniao de Manutencao com a Concessiondria
SuperVia. A reunido foi realizada por videoconferéncia, teve inicio as 11h0Omin e se encerrou as 11h55min.
Participaram da videoconferéncia representantes da SuperVia e AGETRANSP.

A minuta da ata da reuniao, serd encaminhada a Concessiondria SuperVia através do SEI e encontra-se na
integra em anexo, no capitulo 9 do presente relatorio.

6.5 DADOS OPERACIONAIS
6.5.1 Taxa de Ocupagao

Tendo em vista a necessidade de verificacio do cumprimento pela concessiondria Supervia, da redugao em
50% da capacidade de lotacdo das composicoes, conforme previsto no Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de
marco de 2020 e mantido pelos demais decretos editados até a presente data, esta CATRA elaborou Nota
Técnica de Estudo n® NTE 09/2020, de forma a estabelecer um procedimento para verificar a taxa de ocupagao
programada e realizada nas composic¢des ao longo dos dias, que resultou na edigao da Deliberacao Interna N°
06/2020, apds a aprovagao do estudo técnico pelo Conselho Diretor desta AGETRANSP.

Toda metodologia do calculo encontra-se disponibilizada integralmente na NTE 009/2020 e resumidamente
nos relatdrios semanais (até a semana 21).

Nao houve altera¢cdes na metodologia de calculo da taxa de ocupacdo com relacdo ao apresentado no RT
22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Tendo em vista o lapso temporal entre a data elaboragao do presente relatério e o periodo analisado, os valores
das taxas de ocupacao verificadas no periodo, ja foram calculados, através da NTE 018/2021.

A partir dos dados apresentados na NTE 018/2021 é importante destacar as seguintes contatages:

a) O Decreto Estadual n® 47.228 de 24 de agosto de 2020, estabeleceu a nova taxa de 60% da capacidade
de lotagao das composi¢des dos sistemas de transporte, que passou a vigorar a partir do dia 26 de
agosto de 2020;

b) O calculo da taxa de ocupacao das composicoes ferroviarias foi baseado na metodologia desenvolvida
na Nota Técnica de Estudo CATRA n® NTE 009/2020 e ratificada pela Nota Técnica de Estudo CATRA
n® NTE 012/2020;

¢) Com base nos dados de bilhetagem eletronica RioCard e nos dados de embarque de passageiros na
maioria das estagdes da Concessionaria e com o apoio do software EMME 4, a concessionaria consegue
estabelecer a quantidade de passageiros transportados por ramal, por sentido e por faixa horaria na
secdo critica de cada ramal;

d) Foram verificadas as taxas de ocupagao média didria em todos os ramais por sentido nos dias tteis e
ndo uteis, a taxa méxima diaria nos periodos de vale, pico matutino (do inicio da operacgao as
09h00min) e pico vespertino (das 16h00min as 20h00min) para os dias uteis por sentido e a taxa
maxima de ocupacao nos dias nao tteis por sentido;

e) Nao é possivel utilizar a presente metodologia nos ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim;
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f) Osdados foram calculados para os ramais Santa Cruz, Japeri, Belford Roxo e Gramacho. Os ramais de
Paracambi e de Saracuruna estdo contemplados nos ramais de Japeri e Gramacho, respectivamente,
uma vez que a maiorias dos passageiros prossegue viagem nos referidos ramais e suas se¢Oes criticas
possuem uma taxa de ocupagao maior;

g) As taxas maximas registradas por ramal, pela metodologia aplicada, foram de:

e 55,90% no ramal Santa Cruz;

e 53,73% no ramal Japeri;

e 57,10% no ramal Gramacho;

e  45,62% no ramal Belford Roxo.

h) Em marco de 2021 nao foram verificadas taxas de ocupacao acima de 60% nos ramais Santa Cruz,
Japeri, Gramacho e Belford Roxo;

i) Foiobservado uma redugao das taxas maximas com relagao ao registrado no més de fevereiro de 2021;

j)  Apesar de algumas institui¢des adotarem os dias 26/03/21, 29/03/21, 30/03/21 e 31/03/21 como feriados
antecipados, conforme disposto na lei n® 9224, de 24 de marco de 2021, a SuperVia operou nesses dias
com a grade programada para dias uteis, por isso, 0s mesmos estao contabilizados nas tabelas
referentes aos dias tteis.

6.5.2 Demanda de Passageiros

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessionaria, presentes na
Tabela 6-3, se verificou que no periodo de 01/03/2021 a 31/03/2021, uma redugao na demanda de passageiros
comparando a quantidade de passageiros transportado em um dia tipico. Podemos verificar que na terga-feira,
30/03/2021, houve uma variagdo de 68,3% de passageiros, representando a maior perda do periodo. Porém,
ressalta-se que os dias 26/03/21, 29/03/21, 30/03/21 e 31/03/21 foram considerados feriados antecipados,
conforme disposto na lei n® 9224, de 24 de marco de 2021, o que justifica a redugao significativa desses dias.
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Data Passageiro Diferenca dia Variagdo em relagdo a Variagdo em Perda Acumulada
Transportado tipico dia tipico (%) relagdo ao dia de Passageiros
01/03/2021 327.850 -277.336 -45,8% -1,34% -81.115.017
02/03/2021 329.033 -285.143 -46,4% 0,36% -81.400.160
03/03/2021 330.833 -275.227 -45,4% 0,55% -81.675.387
04/03/2021 318.074 -284.695 -47,2% -3,86% -81.960.082
05/03/2021 333.219 -271.122 -44,9% 4,76% -82.231.204
06/03/2021 137.365 -98.253 -41,7% -82.329.457
07/03/2021 50.344 -45.663 -47,6% -82.375.120
08/03/2021 319.382 -285.804 -47,2% -4,15% -82.660.924
09/03/2021 324.142 -289.452 -47,2% 1,49% -82.950.376
10/03/2021 321.872 -284.188 -46,9% -0,70% -83.234.564
11/03/2021 319.422 -283.347 -47,0% -0,76% -83.517.911
12/03/2021 327.079 -277.262 -45,9% 2,40% -83.795.173
13/03/2021 138.241 -97.377 -41,3% -83.892.550
14/03/2021 55.027 -40.980 -42,7% -83.933.530
15/03/2021 318.582 -286.604 -47,4% -2,60% -84.220.134
16/03/2021 326.303 -287.873 -46,9% 2,42% -84.508.007
17/03/2021 316.488 -289.572 -47,8% -3,01% -84.797.579
18/03/2021 315.223 -287.546 -47,7% -0,40% -85.085.125
19/03/2021 319.308 -285.033 -47,2% 1,30% -85.370.158
20/03/2021 133.400 -102.218 -43,4% -85.472.376
21/03/2021 52.817 -43.190 -45,0% -85.515.566
22/03/2021 303.765 -301.421 -49,8% -4,87% -85.816.987
23/03/2021 304.362 -309.814 -50,4% 0,20% -86.126.801
24/03/2021 303.639 -302.421 -49,9% -0,24% -86.429.222
25/03/2021 305.486 -297.283 -49,3% 0,61% -86.726.505
26/03/2021 218.751 -385.590 -63,8% -28,39% -87.112.095
27/03/2021 98.070 -137.548 -58,4% -87.249.643
28/03/2021 41,995 -54.012 -56,3% -87.303.655
29/03/2021 197.992 -407.194 -67,3% -9,49% -87.710.849
30/03/2021 194.601 -419.575 -68,3% -1,71% -88.130.424
31/03/2021 210.087 -395.973 -65,3% 7,96% -88.526.397
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Figura 6-32 - Quantidade de passageiros transportados em relagao a um dia tipico, no periodo de
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Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em

especial a partir da primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de
16 de marco de 2020, a Concessiondria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagao a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 88.526.397 (oitenta e oito milhdes quinhentos e vinte e seis mil

trezentos e noventa e sete) passageiros até o dia 31 de marco de 2021.
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Apesar da retomada gradual das atividades economicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na semana 56 (27/03/2021 a 02/04/2021), ultima
semana do més de mar¢o, uma média de 66,4% de perda de passageiros nos dias uteis. Essa perda significativa
foi devido aos feriados antecipados pela lei n® 9224, de 24 de margo de 2021.

Conforme apresentado na proxima figura, a semana 56 (27/03/2021 a 02/04/2021) apresentou uma variacao da
demanda de passageiros quando comparada com a semana 52 (27/02/2021 a 05/03/2021), semana na qual se
iniciou o més de margo de 2021, tendo sido verificado uma perda de 43,92% de passageiros transportados.

Demanda de Passageiros Por Semana
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Figura 6-33 — Demanda de Passageiros semanal em comparagio com a demanda semanal tipica antes da
pandemia

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar do
reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento mais
significativo da demanda de passageiros, sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao
s6 ao comportamento dos outros modos de transportes concorrentes a Concessiondria Supervia, bem como
estudo das novas dinamicas das estruturas de emprego tanto publico como privado, uma vez que parte
significativa dos passageiros da Concessiondria utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a
trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente os
diversos orgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupacgao dos trens, bem como a operagao realizada nos diversos
ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, nao se vislumbra que a operagao
atual da concessionaria esteja influenciando diretamente na baixa demanda de passageiros.
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6.5.3 Dimensionamento de Frota

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 6° respectivamente
0 que segue:

“LEI N2 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(...)

Art. 4° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando superlotagdio,
as empresas concessiondrias de transportes publicos ficam obrigadas a garantir a manutengdo de no
minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagdo.”

“LEI N®8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(...)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte publicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagio. ”

Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizagao, controle e acompanhamento, do
disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a metodologia de calculo para avaliar
o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporcao da Frota em Circulagao) que devera atingir, no
minimo, 80%.

Em 05 de abril de 2021, a SuperVia encaminhou através da carta n® 0368/2021, anexada ao processo SEI-
220008/001330/2020, os dados diarios da frota utilizada, referente ao periodo de 01/03/2021 a 31/03/2021.

Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC didrio.

Disponibilidade
da Frota

F1 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149
F4 8 15 8 15 15 15 15 14 15 15 15 15 15 15 15
F5 141 | 134 | 141 | 134 | 134 | 134 | 134 | 135 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134
F6 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 69 50 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 69 50 | 134
F7 7 0 7 0 0 65 84 1 0 0 0 0 65 84 0
% 95% | 90% | 95% | 90% | 90% | 90% | 90% | 91% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

Realizado 141 | 134 | 141 | 134 | 134 | 134 | 134 | 135 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134

Frota -Mar¢o/2020
SO 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |21 |22 |23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
da Frota
F1 52 |52 |52 |52 |52 |52 |52 |5 |52 )5 |52]5 [52]5 |55
F2 2 222222 222222212712
F3 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149
F4 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15
F5 134 | 134 | 134 | 134 [ 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134
F6 134 | 134 [ 134 | 134 [ 69 | 50 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 69 | 50 | 134 | 134 | 134
F7 0ol ololes[sa]l ol o]lo[o]ol[e s8] o0]0]o0
% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Realizado | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 [ 134 | 134 [ 134 | 134 [ 134 | 134 [ 134 | 134 | 134
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7 REGIME HOME OFFICE E PRESENCIAL

Os servidores lotados nesta CATRA estao trabalhando sob regime home office conforme as Portarias
AGETRANSP n® 304, n° 305, n° 306, n® 308, n® 310, n°® 313 e n® 314. Importante destacar que, embora a jornada
de trabalho disposta nas portarias considere o periodo entre as 10h e 16h, as atividades desempenhadas por
esta CATRA extrapolam tal periodo.

A CATRA ressalta o trabalho dos nossos fiscais do Convénio AGETRANSP-CENTRAL que estao realizando
atividades in loco e que nao mediram esforcos diante das adversidades até entdo nunca apresentadas em nossa
sociedade, de forma a manterem-se atuantes em suas fungoes de fiscalizagao, e na coleta de informagdes
relevantes a operagdo e aos usuarios do sistema ferroviario.

Nao houve alteracio no regime de trabalho home office e presencial dos servidores da CATRA e dos fiscais
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL, no periodo abrangido por este relatério.

8 CONSTATACOES

A seguir, as constatagOes a partir dos dados presentes nesse Relatério Técnico:

a) No periodo abrangido por este relatdrio foi publicado o novo Decreto e Resolugdes, como indicado no
item 2.

b) No periodo desse relatério, conforme analise do SGI, identifica-se a existéncia de 23 (vinte e trés) ROs;

¢) Deacordo com os critérios estabelecidos pelo CODIR e da analise da CATRA, havera a abertura de 13
(treze) novos BOs no periodo abrangido por esse relatorio;

d) No periodo desse relatdrio foram realizadas reuniao de situagao, sobre a avaliagdo da operacao de
transporte intermunicipal;

e) Nao houve registro de entradas de cartas nesta CATRA, informando mudangas ou ajustes na
programagao da grade horaria que esteve em operagdo, entre os dias 01/03/2021 e 31/03/2021, na
Concessionaria SuperVia.

f) Até o dia 31/03/2021, um acumulado de 2015 (dois mil e quinze) dispensers foram vandalizados, 225
(duzentos e vinte e cinco) foram furtados e 286 (duzentos e oitenta e seis) encontravam-se
operacionais.

g) Até o dia 31/03/2021, um acumulado de 537 (quinhentos e trinta e sete) totens foi vandalizado, 144
(cento e quarenta e quatro) foram furtados e 80 (oitenta) totens encontram-se operacionais.

h) Até o dia 31/03/2021, os dados acumulados de afastamentos somavam: 919 (novecentos e dezenove)
em decorréncia do COVID-19 e 776 (setecentos e setenta e seis) por outras patologias. Permaneceram
afastados 93 (noventa e trés) colaboradores. Sao relatados 7 (sete) dbitos de colaboradores entre os dias
14/03/2020 e 27/02/2021.

i) Na terca-feira, 30/03/2021, houve uma variacao de 68,3% de passageiros, representando a maior perda
do periodo. Porém, ressalta-se que os dias 26/03/21, 29/03/21, 30/03/21 e 31/03/21 foram considerados
feriados antecipados, conforme disposto na lei n® 9224, de 24 de marco de 2021, o que justifica a
redugao significativa desses dias.

j)  Apesar da retomada gradual das atividades economicas e de lazer, ainda nao ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na semana 56 (27/03/2021 a 02/04/2021),
ultima semana do més de margo, uma média de 66,4% de perda de passageiros nos dias uteis. Essa
perda significativa foi devido aos feriados antecipados pela lei n® 9224, de 24 de margo de 2021;

k) A semana 56 (27/03/2021 a 02/04/2021) apresentou uma variagdo da demanda de passageiros quando
comparada com a semana 52 (27/02/2021 a 05/03/2021), semana na qual se iniciou 0 més de margo de
2021, tendo sido verificado uma perda de 43,92% de passageiros transportados;
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I) Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar
do reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, nao se tenha obtido um aumento
mais significativo da demanda de passageiros;

m) Para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente
os diversos orgaos do estado;

n) Em marco de 2021 ndo foram verificadas taxas de ocupacdo acima de 60% nos ramais Santa Cruz,
Japeri, Gramacho e Belford Roxo nos dias uteis;

0) Sobre o dimensionamento da frota, o indicador PFC (Propor¢ao da Frota em Circula¢ao) se manteve
acima dos 80% no periodo abrangido pelo relatdrio;

p) Nos tltimos meses ocorreu uma diminuigao das atividades de campo desenvolvidas pela equipe de
monitores do Convénio de CENTRAL, medida essa adotada uma vez que grande parte dos monitores
se encontram em faixa de idade classificada como grupo de risco de infecgao por COVID-19;

q) As fiscalizagdes estdo sendo programadas de modo a se adequar ao nimero reduzido de monitores
em condicdes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranca dos mesmos.

Rio de Janeiro, 11 de maio de 2021.

Jonas Fellows
Estagidrio da CAmara de Transportes e Rodovias

Eduarda Madi da Silva
Estagidria da Cimara de Transportes e Rodovias

Marianna Nunes Valim Camilla Paulino de Oliveira
Assessora da Camara de Transportes e Rodovias Agente de Fiscalizacio da Cdmara de Transportes e Rodovias
Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel Edipo Senna Azaro

Gestor de Contratos de Concessio Gerente da Cimara de Transportes e Rodovias
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REUNIAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO D& MANUTENGAD - CONCESSIONARLA

SUPERWIA

PARTICIPANTES:

HOME INSTITUNGAD L5SINATURA
Fafael Poubel AGETRAKSP
Camila Paulno fe Clwelia AGETRAMSH
Gullherme Meksirn AGETRAMSP
Eduanda Madl AGETRAMSH
Lels Telkelra Bamos Leal SLPERNIA
Slimar Cavaller Junlkor SUPERNVIA
Foberio Fisher Machado SLIPERVIA
Claudio Ricoio unior SUPERNVIA
Shvia de Moura Anbénio SUPERVIA
&na Carolina da Sha Viiannho SUPERVIA
Cewalio ge Andrade Dieux SUPERNIA
1. P&UTA

11 Akusizacao dos topicos fixas:
»  SituacBo das Manut=ncDes durante a pandemia
SituscBo da Fonte em Vila Inhominim
SitusgBo dos trens alagados
SituscBo dos treEns Saramescos
Processo de devoiucho B0 trens inserviveis devido aoincendio na ofidna Deodoro
De=s=mpenho dos trers retabalhados da serie 3000
Acompanhamerko des felfas aprecssmincas pelos trens ds sarie 3000
Situsgo do Petio de Japer apos o incendio no casarso

12 Atusiizacho de itens ratsdos em reunides antencnes
*  Fioou acordado que & Supervia encaminhard carks sobre 8 StustBo dos rens da sere
3000, com relagio a situacho o ar-condicionado, incluindo o indice de quebrs do ar-
concicionsda.
*  Andamemic do reRbONo com resulados dos puwamertos letersis reslizados nas
pistaformas (resolugio ne 32).

1.3. Solicitar mapeamento am pessagEm de nirvel stiva & mapsamento das passazens candestins.

Z DESENVOLVIMENTO

2.4 A reuniBio foi inigada tratando sobre o tema 2 manutensao durante a pandemis, foi informado
qQue 8 SitUBCEO &M relnga0 B furtos havia piorsdo desde 3 UIEme reuria, = am relacso & lios &
entulhos, =5t8 se manteve, maicr desde 0 R0 pAsTato, POTEM Na0 houve aumento desce
fevereirn. Foi salientsdo, que houve uma picra nas Ufimas 34 semanes am questao das
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interferencias ext=rnas no sistema de siralicacio, ocasionado por conta dos furtos de cabos &
mixas de impedancia, gerando prejuizo para a superdia sobre o sistema de sinalizacso, =m
ConsequEncia dasts fato o5 ususnios estao sofreram tambem, por conta de abrasos e

supressoes de trens, porque &m consequencia dos furtos os trens &stao sendo licendados
manualments ate o reestabeletmento da sinslimao.

2.2 O senhor Silmar falou que & questSo de seguranca plblica tem prescupado bastante, por corks
de estarem HoCERGD &M risos 8 Wide de seus miaboradores, O de fiscalizacso
Guilherme perguntou 5= & Supenvis pediu alpum apoio pars & Folica BMilitar sobre oS indidentes
que Estac BIORECERGD ervDivenco SEgUrBn(a pUblica. A senhors Leita informoe gue buscaram
BO0ID COMm B polica Ovil, mas disse que & informacso sobre a solictacao de spoio que fizeram
£m relagao & trafico de drogas ra regiso de Vigano Seral vEDou pars B imporenss, & por conta
disto, 2 supervia recebay represakas sobre 2 coomenca de 30 homens srracas tarem invacico
& sequestrado o tram. A& sanihora Ame Caroling complementou dizendo, que solidtou tamb=m o
BD0I0 S0bME CIMIROS0s que astavam tentando instalsr uma “banc” de drozas nas estaches &
sail re imprensa =sta solictacso.

2.3 O agente de fismlizacso Guilherme falou que teria ume reuniso do CICC com 2 presenca da
Cororel da Podica Militar = falou sobre levar estas questDes de s=guranga publica como pauts
pars esta rEUniBo, pErE tentar CONSEZUr O ADO0ID DA & Superdia. O gestor Poudel faiou que &
neceszario conversar com 0 Gersnte da Catra £dipo, mas gue & pertinents, por conta de trazer
ConseqUENnCias tTAMbEm pars os proprios ussanas. O senhor Fisher, disse gue teve um mes que
howve uma granads em uma subestacho, & foi vista pels equipe de manutengan, salientou que
0 [ASD & axtremamants preccupants.

2.4 Sobre & pante de Vile inhomirim, foi informado que tem sdo feito vistorias periodicas nas
trects interditacos = oesssm com suto de linha. Quando t=m dhuvas fories, =les mandam wm
Supervisor da metrica vistorier para saber s2 foi agravaca a stuscho, & por enguarkn, observa-
5& Que B poRtE minda tem 2 mesmas peinlogias & Que nbo Se agrevaram desde fevereiro. Foi
informracio gue ainda NBo tem previsto o inido das obras por conkta de o nivel do Mo estar aito &
A0 CoRseguiram cesvisr-k.

2.5 Sobre tens alszados, foi informado gus O ORTRtD com 8 Alston faks spsres uma cleusula que
est2 sendo meis discubics, que = a o= garmnba, & ap0s resolversm esta ciausula, iram
ENAMIchar pars ESingturs oo contradn & mobilizersm os trens. Cusnko oS rers ds Rotem, o
mssunto & mais delicado por conta da obsolescenca dos trens, que estBo fora de produgao &

por isso estfo com difinddade de spreseniar uma proposta tacnica pam B resolucso do
probizma.

26 No mso dos bens parapesdos, foi informado que continuam sendo inspedorsdos, fezem
ViagEns COM 05 Sistemas MecEnicos sempre DGfcados & gus o C2rAno & 0 Masmo de ankes,

2.7 Sobre 0 processo de cevDlUGED CoS trens inserviveis, foi informado pels senhors Leile que
tindam ZLE trens “aposentsdos”, um deles j8 foi devohddo para CENTRAL que foi doado pars o
Bope peln Estado, tres trens que serd para fim de abatimento de divida de passives Sucessonas,
dois destes esthio penboracos & A Superda asks solictanco um beilBo imediato de 33 trens, o5
outros trens que estariam disponiveis pam |eiSo estBo penhorados no processo da propris
CENTRAL Desde & Ufima carta gue foi envinds & AGETRANSF nao tewe andamento. & CENTRAL
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est2 tentando desvinculsr 25 penhoras de processos judicisis pars pegar as suas divicas. Foi
informado gue os trens srvolwdos no incendio de Deodoro, foram danificados, porem rada
muito alem do nivel de desgasts que j& se encontravam & Nao foi acdorado SEEUrD paE eSS
trens pois o valor da francuia & meor Que 05 dancs sofidos.

2.8 Foi informado sobre o retrabalho do trem da Sefe 3000, que &m relscio a0 retrabaiho das

caixas redutoras todes astao funconando bem & sem problemas, & &m reiscao 50 ventiscor do
wr-corchconado estio fundonando tamibem. O senhor Siimar falou que &m fungao do tempo

EM Que of trens funconaram am operacac dezradads, OUbTos SqUiDEMETCS Ss1B0 Estourando
COm0 O Comipressor, algumes valuas 0o items de ar-mndoonado & S5E0 Donersanoo oom
5 CRC & & CENTRAL sobre st

2.9 Em relagio & falfe do trem da S&rie 3000 52 mantem & mesma, eles continuam stendendo &m
earanta substibsndo os gambio, sem aReracho desde o Utimo mes.

210 Sobre o incendio no patio de Japern foi informado, gue inidaram no mes passado & Empeza &
estio concluingo, hewia uma parede gue astave afetads estruturaiments = o IPHAN pediu para
wealiar pars saber s& poderia ser recuperads oU nEo, por conta disso demonou por volts de 1

mes para irem verificar. O IPHAN ol ro final de fieversir & avtonzamnm a demolcso da parece,
na condigho ce rEcuperar uma maior condigiio de material pars ser reutiimdos. Exsa semans
|:-:-r-:|l.1|ud-:rrl-:dm;uuduundeeutemnuduserrumq.remn:nduenupulzdamm
dios enkulhos, :mammsnﬁmpu dog materiais que serso resproveitados nurem'u.-h-l.lpc-
do msarso. hpmmemnadumwummpumrmmm cﬂfu.rumamntmhpude
UFa EMprEsH pars & ob jurbamente om0 IFHAN, por mnta da necessicade de manter &
lyout & a srquiteturs do casarBo. Foi estimedo de 2 e 3 meses pare ker o projeto pronto e
protocoisdo perm inicer s parte das obras.

211 Sobre o acordo do envio da carta em relacEo Ao ar-condidonado, foi informado que ainda
Esta sendo alyoorcs 5 oy, Dossivelmants seE Evasds ashe mas,

212 Sobre o Envic do reletdnc sobre oS pumamentss letermis reslizados nas piataformas, foi
informaco que tinham encaminhado um relatrio a ser envindo pars & AGETRANSP, porém
faltava & =stagao de Japeri, que foi COnClua =m cezembro, Docos o puxamentos foram
conciuidos &m dezembro & atuskzarso scse mes & emiaNco a AGETRANSF.

213 O gestor Poubel pediu & Supervia o envio do status de manutencio das Fassagem em Nivel,
para que a AGETRAMSF faja o acompanhamento de slgumas pacsagens &m pves. Foi
safenindo pelo gestor Poubsl Que esta CODMERdD UM BUMentD de BCESIO iRdevico, =M
ConsequEncs de entracas dandestines presertes ne vis permanente. O gestor Foubel pediu
tamdam 0 mapeamento G2 passagem em nneel oficais & dandestinas reconhecidas pels
Supervia. O saphor Fisher flou que irs preparsr um relstonio pars ser envisdo 8 SGETRANSP.
Ficou de firmarem uma pencdicidade do &rvio desses relatonos sobre passagem em nvel, £ as
manutengoes do mes de margo fioaram de serem emvias sté o final do mes. O senhor Fisher
safiantou que podem erwviar 0 relabonio dia 10 = diss depois tar Mucangas deszas passagens.

244 Em reis{Bo B0 MurD, A senhom Leils informou que teve uma mLI:I:I‘ﬂdtﬂh‘!‘tEE‘lﬂpﬂt
parte ds CENTRAL & da SETRAMS eam janeira, rac estSo trabalhando em recomposicso =
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Corstrugac de muros a0 longo da vis de acordo com & necessidade, eles astEo buscando fazer
Muros nas imediagtes das passarelns que SErS0 CONSERUGEs, DErm Mitizar que pessoas usem s
passarsias pars stravessar & vis parmanente, havera 8 orstrucao de 400m de muro para cada
Indo c= passarela. A senforz Leils falow que quem poderia esplicar methor esta sibuacao dos
mures & 0 K=0R BARLA.

245 O gestor Poubel pediu ume carts pars expor a SiecSc 4O MUTDS & O MEpeAmentD G0
principais pontos de Passagem em nivel Oandestinas. A s=nhora Leila sugeriu que o Foubel
parmuntasse dirstaments 8 CENTRAL para que s=@ informada sobre 8 estrebepis adotsda. O
pestor Poubel pediu o meapssmiento primeiro, parm que possa falar com 8 CENTRAL & tenkar
miliEar 05 Boessos indevidos.

216 Sobre & vistoris feita em Guapimirim, o senhor Foubel falou Sobre questbes preocupantes
oMo escoramento de coberturas na estacho ca Suns, pontos de vis permansnte Como LmE
dormenkacho compliceds, MUto mato em volta de ¥is permanents. O geshou Foubel cizse gue
foi pecico peia Conszing Lma sbertum de UM ErOcEsso S00rE 255 quEstDes, Que sere envada
B Supenda. E perguntou coma st k m-unutznpu dasts ramal de Guapimirim. O gestor Foubsl
ficou g trazer pars proxima reuniso um relsborio sobre esses problemes. Foi informado pels
Superyis, que 0 axcEsso de vepebacED astE presapke em quase fodos 0 rATRES, por conta de
um straso na rencwegac da fomnga de apbcacBo de capine quimica, esse herbicida precsa ter
uma mutorizagho pelo INELA, NB0 pode ser manusesdo s=m & autorizacio. Em fungac da
pandemia 2 licerca venceu RO IR0 o ano passado = foi renovado inido desse ano. EstE0
recenendo o herniciods pars reCoOMECar o proCesIo & DEVET ECOMecsr &m marpo. Em relscso
&5 outmas questDes preccupantss o senhor Fisher pediu para que fosse passaco pam Que Serem
mnnlizadas de forma imesdiaks & gues pOSSAT Mt SAr o5 risoos.

217 © senhor Poubel pediu para gue fosse elsborsr ume carts com @ guestBo do herbicida &
mandar um Cronos e sobre o trabaino da |:-:II\:I-|:|'.|;E|:| do hu':l'-:'-:h.m-.'egela-_iu.

218 Sobre sssunbos gue afetam & SSEUrANCE dos passEEeinos, O senbor Simer pediu pars que
fosse anviado o meis rapido possivel um relaiono. O senhor Poubel falou que em 472 semanas
estaria erwisndo um oficio sobre B questbes preccupantes. Fimu de disoutir melhor na

PrONi T reun S0 sobre e55as questies.

2.19 © senhor Guilkerme peciu sigum relatono sobre quantidede de coomencas de vandalisma,
ou algum mapsamients do ano d= 2040 & 2020 para que fosse aoresenksdo RE rEUREBO COM O
CICC, me quarts. A senhors Leils falou que i verificer o que & possivel fazer, mas nEo se
comprometew com praza.

220 A&reuniao, resizmda por videoconfersncis, foi encermada 2 11RYmin = 3 prosma reuniso foi
marcads pars o cia 03,/04/2021, as 11k




